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RESUMO

O presente trabalho investiga a sustentabilidade na moda com foco em praticas sustentaveis na
producdo e no consumo de vestuario. O objetivo é buscar uma solucao inovadora viavel para
facilitar o acesso as marcas de moda sustentavel para o consumidor interessado em consumir
conscientemente, bem como ajudar essas marcas a aumentarem o alcance ao seu publico-alvo
e suas vendas. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratdria baseada no estudo de modelos
de negocios online, pesquisa mercadologica de concorréncias e negdcios existentes, e aplicacdo
de metodologias ageis para o desenvolvimento de um modelo teste de negécio em formato de
marketplace. Os resultados mostram que, embora existam modelos de negdcios similares, no
ambito local ndo existe um modelo igual de marketplace que suporte auxiliar diversas marcas
sustentaveis e democratizar o acesso para 0s consumidores. Conclui-se, portanto, a viabilidade
tedrica da criacdo do modelo de negdcios proposto como objeto-produto desta pesquisa, com a
realizac&o de protétipos de alta-fidelidade como exemplificacéo deste trabalho de concluséo de

Curso.

Palavras-chave: moda sustentavel; inovagao; consumo consciente.



ABSTRACT

This work investigates sustainability in fashion, focusing on sustainable practices in clothing
production and consumption. The objective is to seek a viable innovative solution to facilitate
access to sustainable fashion brands for consumers interested in conscious consumption and to
help these brands increase their reach to their target audience and boost sales. To achieve this,
exploratory research was conducted based on the study of online business models, market
research on competitors and existing businesses, and the application of agile methodologies to
develop a test model of a business in the form of a marketplace. The results show that although
there are similar business models, there is no equivalent marketplace model at the local level
that supports and assists various sustainable brands while democratizing access for consumers.
It is concluded, therefore, that there is theoretical feasibility for the creation of the proposed
business model as the product-object of this research, with the development of high-fidelity
prototypes as an example of this final course project.

Keywords: sustainable fashion; innovation; conscious consumption.
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APRESENTACAO DO PROJETO

A pesquisa analisa as formas de aplicacdo da sustentabilidade na moda para entender
seu funcionamento e defender uma solucdo autoral para a democratizacdo do acesso a moda
sustentavel. Aqui sdo estudadas formas de aplicagdo da sustentabilidade na moda e a
probabilidade da criacdo de um negdcio para as marcas de moda sustentavel.

Para salientar a necessidade da sustentabilidade e mostrar como é possivel aplica-la, no
capitulo um deste trabalho de conclusdo de curso € discutida, em primeira instancia, a sua
origem na area, examinando as consequéncias socioambientais, politicas e culturais da industria
da moda. Discorre-se a respeito das solugdes encontradas por algumas marcas e pelos
pesquisadores da forma como se apresenta, pela primeira vez, uma solucdo autoral para o
incentivo ao consumo de marcas de moda sustentavel como um modelo de projeto focal para o
consumo consciente.

Ao longo da pesquisa é defendida essa ideia autoral e formas de aplicacdo,
oportunidades, fraquezas, forcas e ameacas ao projeto. Estruturou-se, entdo, um modelo de
negacio e sua metodologia de pesquisa exploratoria para execucado, ferramentas e investimentos
necessarios, assim como as possibilidades futuras de crescimento. O ponto central é defender
uma forma de impactar positivamente através do incentivo ao consumo consciente com a

criacdo de um modelo de negdcio de moda inovador e tecnoldgico.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade no campo da moda é um tépico muito discutido nas Gltimas décadas,
mas, conforme a crise climatica se agravou e questdes socioculturais relacionadas ao trabalho
na area foram reveladas, a necessidade de endossar a aplicagdo de novas abordagens sobre o
desenvolvimento sustentavel se tornou imprescindivel. Acumulos de residuos téxteis, liberacdo
de microplasticos nos oceanos, poluicdo do ar com transporte de mercadorias, denuncias de
trabalho infantil e andlogo a escravidao, contaminacéo por pesticidas em plantagdes de algodao,
exploracdo animal, sdo apenas alguns dos motivos que levaram diversas pessoas a pensarem
em solugdes para mudar o cendrio e compartilhar o conhecimento a fim de que se descubram
outras solucdes que continuem impactando positivamente. O presente trabalho visa, portanto,
abordar a sustentabilidade na moda, ndo apenas pela sua importancia ambiental, mas também
pelo seu impacto social e econdémico. A escolha deste tema surgiu de uma profunda inquietacéo
pessoal e académica em relacdo ao modelo atual de producdo e consumo de moda, que
frequentemente resulta em enormes desperdicios e danos ao ecossistema.

Autores e livros principais foram utilizados para 0 embasamento e estado da arte dessa
pesquisa, entre eles: “Sustainability in Fashion: A Cradle to Upcycle Approach (Henninger,
2017), que tornou possivel discorrer sobre os impactos da moda atualmente e a necessidade de
uma abordagem sustentavel; A Practical Guide to Sustainable Fashion por Gwilt (2020), que
muito acrescentou no discernimento de areas de desenvolvimento sustentavel na moda e
mostrou algumas solucdes reais aplicadas em cada uma delas; Sustainability in Fashion and
Apparels: Challenges and Solutions por Kandhavadivu, Parthiban e Srikrishnan (2018), que
apresentam uma coletanea de artigos cientificos focados na aplicacdo da sustentabilidade na
moda e se aprofundam em técnicas especificas desde a fabricacéo de fibras.

Como forma de solucionar a questdo do consumo consciente e impacto positivo, foi
estudada a possibilidade de criacdo de um modelo de negdcios voltado para a moda sustentavel.
Através de analises de concorréncia, aplicacdo de metodologias ageis e embasamento cientifico,
apresenta-se uma solucdo viavel que visa facilitar o acesso de consumidores interessados no
consumo sustentdvel e incentiva a producdo de marcas de moda voltadas para a
sustentabilidade.

Os préximos passos da pesquisa visam apresentar especificidades para a execugédo do
modelo de negdcios com desenvolvimento de protétipo de alta-fidelidade e resultados de testes

de viabilidade da aplicacdo. VariagGes nos valores aqui apresentados séo possiveis, pois serd
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necessario um aprofundamento na pesquisa de mercado de execucao de sistemas e uso de novas

tecnologias.
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2 SUSTENTABILIDADE E CONTEMPORANEIDADE

Em meados dos anos 1960 e 1970 comecaram 0S questionamentos sobre a
sustentabilidade, os quais apenas aumentaram gradativamente ao longo do tempo. Esse
movimento reflete uma evolucdo critica que pode ser tracada até a Revolugdo Industrial no
século XVIII, periodo em que a producdo em massa e 0 uso intensivo de recursos naturais
moldaram os paradigmas econémicos e sociais. O capitalismo gerou uma mudanca drastica nas
formas de producdo e consumo nesta época. O que antes era produzido apenas o suficiente para
satisfazer um grupo com uma quantidade extra como precauc¢do em caso de perda de produgéo,
agora essa producédo extra aumentou para a comercializagdo, mas concomitante com o aumento
de méo de obra que quanto menor o seu valor, maior o lucro a quem pertencia.

Segundo Henninger (2017), a Revolucao Industrial marcou o inicio de um modelo linear
de producdo — extrair, produzir, descartar — que se estendeu ao setor da moda, resultando em
um impacto ambiental e social significativo. Esse movimento capitalista incentivou e incentiva
hodiernamente a superacumulacdo de bens para a movimentacdo constante de capital. A
consequente superproducao gerada para atender a demanda criada é também exploratdria pois
necessita ocupar cada vez mais espacos naturais e utilizar de seus recursos. O impacto ambiental
causado é entdo desproporcional com o tempo que a natureza leva para produzir oS recursos
necessarios. Progressivamente ha cada vez menos areas verdes e mais poluicdo oriunda das
producdes e dos desperdicios, encaminhando o planeta para o colapso climatico. A
sustentabilidade ecoldgica se contrapde a sustentabilidade econémica, ja que a viabilidade

financeira e a busca por lucros se baseiam na exploracao da natureza.

Assim sendo, a producdo capitalista existe em funcdo de sua prépria superacdo
atingindo esse objetivo através da criacdo das mesmas barreiras que precisou
superar, porém de forma mais intensa. Ou seja, o capitalismo é um sistema de crises.
Os instrumentos que possibilitam a expanséo do capital e sua acumulacdo conduzem,
inevitavelmente a sua crise, que se da em funcédo da superacumulagdo (Harvey, 2006
apud Benetti; Held, 2022).

Para Camargo e Freire (2017, p. 2), para combater os impactos negativos do capitalismo
€ necessario o ativismo ambiental e este é atua como catalisador na moda. O ativismo gera
mudanca pois contesta padrdes vigentes e propde quebra de paradigmas. Segundo as autoras,
“o ativismo, portanto, envolve a¢des que exigem mudangas em nome de um grupo prejudicado

e ¢ conduzido pela identificagdo de uma irregularidade ou problema que precisa ser alterado” e
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acrescentam que “ao operar nas esferas social, cultural e politica, o ativismo € capaz de operar
transformagoes na sociedade.”

Em 1980, alguns designers comecaram a explorar solucGes ecologicas na cadeia
produtiva e, ao final da década, ja havia uma parcela emergente de consumidores preocupados
com o impacto ambiental oriundo do consumismo, ao passo que as produgdes foram crescendo
em tamanho e quantidade. A sustentabilidade na moda se tornou uma questéo politica, cultural,
socioambiental, e hoje é amplamente discutida, estando presente em diversas pautas nas midias,
teses, artigos, sendo mundialmente comentada. Kandhavadivu, Parthiban e Srikrishnan (2018)
comenta que uma definicdo amplamente usada para descrever a sustentabilidade é:
"Desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.” (traducdo nossa).

No final do século XX, surgiu o modelo de negdcio de moda para atender a necessidade
do mercado de produzir de forma acelerada a fim de obter do lucro de mais rapidamente: o Fast
Fashion ou “moda rapida”, que tem por objetivo acompanhar as tendéncias logo apds o seu
surgimento, com pecas produzidas em larga escala com qualidade inferior. Como descrevem
Kandhavadivu, Parthiban e Srikrishnan (2018), o Fast Fashion é impulsionado por "um modelo
que prioriza a producdo em massa, a velocidade e a acessibilidade a custos reduzidos,
geralmente a custa de préaticas éticas e ambientais." (traducdo nossa). Esse modelo reflete uma
mentalidade de consumo descartavel, onde pecas de moda sdo projetadas para durarem pouco
e serem substituidas rapidamente. Henninger et al. (2017) acrescentam que o Fast Fashion
"baseia-se em cadeias de suprimentos globais que frequentemente exploram trabalhadores e
recursos naturais, resultando em impactos socioambientais alarmantes." (traducéo nossa).

Em contraponto ao Fast Fashion, foi criado o “Slow Fashion” ou “moda devagar”, a
fim de amenizar os impactos causados pelo Fast Fashion através de producgdes conscientes,
com aplicacdes de préaticas sustentaveis em diferentes etapas do processo de producao. Segundo
Henninger et al. (2017), “O Slow Fashion alinha o consumo com os ideais dos consumidores
de proteger o mundo natural”. O movimento Slow Fashion propde retomar valores de qualidade
oferecendo menos produtos, mas de maior qualidade.

Ao pensar na sustentabilidade, é preciso levar em consideracdo fatores sociais,
ambientais, econdmicos e culturais. No ambito social, & necessario pensar: quem trabalha para
que a matéria-prima seja feita? Quem colhe e separa? Quem esta produzindo essas pecas? Quem
ird usd-la? Quem serd impactado por essa produgdo? Como essa linha de producdo pode
contribuir para a equidade? No ambiental, deve-se considerar: De onde vem esse produto? De

que e feito? Como sera descartado e como a sua producao afeta 0 meio ambiente, seja através
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da &gua, solo ou ar? Como manter um sistema sustentavel? Referente a parte econémica: Quais
0s custos de cada etapa da producdo? Qual o custo-beneficio dessa producdo? Quais
investimentos sdo necessarios para o crescimento e manutencdo dessa industria? E, por fim,
mas ndo menos importante, o &mbito cultural, que interconecta os demais: Qual o impacto local
gerado por essa producdo? Como essa producdo pode ter afetado culturalmente uma
comunidade local? Como essa producdo influencia um grupo e vice-versa? Questionamentos
que precisam ser respondidos através de pesquisa para 0 consumo consciente. Deliberando

sobre o assunto, Gwilt pontua:

A moda sustentavel é sustentada pelos principios dos trés pilares principais da
sustentabilidade, que foram definidos pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA): a sociedade (que deve focar na equidade social), 0 meio
ambiente (que deve focar na estabilidade ecol6gica) e a economia (que se concentra
na viabilidade econdmica). Uma quarta dimensdo, a cultura (que considera a
expressdo cultural e a diversidade) desempenha um papel fundamental ao influenciar
as interagdes de e entre os trés pilares. O desafio para os designers é gerir estas facetas
de forma responsével para permitir uma abordagem holistica a sustentabilidade.
(Gwilt, 2020, p. 14).

Esses fatores estdo intrinsecamente conectados e exigem uma abordagem sistémica. No
ambito social, a equidade nos processos produtivos é essencial, como destacado por Gwilt
(2020), que aponta que a moda sustentavel deve garantir condi¢des de trabalho dignas e justas,
enquanto no ambiental, é fundamental repensar o ciclo de vida do produto, desde a origem das
matérias-primas até o descarte. A dimensdo econémica inclui a analise do custo-beneficio e o
investimento em praticas inovadoras que promovam a durabilidade e a eficiéncia. A dimenséo
cultural conecta esses elementos, destacando o impacto das préaticas de producao e consumo na
identidade e diversidade cultural de comunidades locais.

Hodiernamente, existem movimentos e iniciativas criadas para gerar conscientizacdo
sobre os impactos negativos que a moda tem no meio ambiente e medidas possiveis para
combaté-los, de forma a impulsionar a sustentabilidade nos &mbitos profissional e pessoal no
caso do consumidor e dos envolvidos na linha de producdo. No Quadro 1, Camargo e Freire

(2017) listam alguns desses movimentos e iniciativas:



Quadro 1 - Movimentos e Iniciativas pr6-moda sustentavel

Fashion Revolution

Fashion Revolution & um
Movimento Global que
celebra a moda como uma
influéncia positiva, ac mesmo
tempo em gue examina as
praticas da industria da
moda, aumenta a
conscientizacdo sobre a
mesma. Pretende mostrar
que a mudanga é possivel
& encoraja aqueles que
desejam criar um futuro mais
ético e sustentavel para a
moda.

Movimentos

Fairtrade Foundation

O Fairtrade & um
Movimento Global com
uma presenca forte e ativa
no Reino Unido,
representada pela Fairtrade
Foundation.

E um movimento de
mudanga que trabalha
diretamente com empresas,
consumidores e ativistas
para fomentar negocios
comerciais para agricultores
e trabalhadores.

Movimentos e Iniciativas pré-moda sustentavel

Iniciativas

Fashion Positive

Fashion Positive € uma
iniciativa do Cradle to Cradle
Products Innovation Institute -
uma organizacao sem fins
lucrativos que oferece
programas de transigao para
a industria e administra
mundialmente o reconhecido
Cradle to Cradle Certified
Product Standard.

Eco-Age

Eco-Age & uma consultoria
de ideias orientada por
objetivos gque agrupam
poderosamente lideres de
pensamento e
influenciadores globais para
abordar as questoes e
oportunidades convincentes
do dia-a-dia, oferecendo
soluctes, através de valores

élicos e sustentaveis.
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Fonte: Camargo e Freire, 2017, p. 8

Ao passo que algumas marcas investem para alcancar objetivos sustentaveis em busca

de amenizar os impactos negativos existentes, outras nem tanto, mas se aproveitam do
marketing positivo que nomear a marca como ‘“‘sustentavel” pode trazer. “Ha um conceito
denominado greenwashing (que, em traducdo literal, seria “banho verde”) e representa o
fenébmeno do uso de um discurso sustentavel por empresas que, através de suas praticas,
modelos produtivos e/ou politicas internas, contradizem a ldgica da sustentabilidade em si.”
(Benetti; Held, 2022). Levar em consideracdo os pilares em que se baseia a moda sustentavel,
proporciona a realizacdo de uma moda sustentavel com responsabilidade social, visando o bem-

estar ndo apenas do meio ambiente, mas da sociedade naquela produgéo.

2.1 PRODUCAO E CONSUMO DE MODA SUSTENTAVEL

A sustentabilidade pode ser aplicada em diferentes estagios em uma confeccgéo, seja ela
pequena, média ou de grande porte. Gwilt (2020), em seu livro A practical guide to Sustainable
Fashion, discorre sobre o assunto, separando-o0 em seis fases, sendo cada uma delas abordada

em um capitulo: O Ciclo de vida, Design, Producéo, Distribuicdo, Uso e Final da Vida. Segundo
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Gwilt (2020, p. 31), “os designers precisam considerar a sustentabilidade como parte integrante
do processo de design de moda e procurar estratégias alternativas para projetar e fabricar roupas
na fase de conceito ou pesquisa.” Ao discorrer no segundo capitulo do livro, a autora menciona
que 80% do que sera construido em uma colecéo € decidido na fase do design, sendo assim, o
designer possui a capacidade de optar pela sustentabilidade em diferentes etapas, sendo que,

uma forma de realizar isso é com a criacdo de um mapa do ciclo de vida de uma pega. Ela cita:

[...] O primeiro passo € mapear o ciclo de vida prospectivo do produto a ser
desenvolvido, o que é melhor feito no inicio do processo de design. Isto pode implicar
concentrar-se numa Unica peca de roupa ou agrupar tipos de roupa que sdo conhecidos
por partilharem semelhancas. O segundo passo é identificar as questdes-chave através
da realizacdo de uma avaliacdo dos impactos ambientais e sociais associados ao
produto ou servico. O terceiro passo € avaliar os resultados e selecionar e atribuir as
questdes significativas a serem abordadas, observando onde o designer pode
influenciar direta ou indiretamente. O quarto passo € envolver-se nas estratégias
sustentaveis relevantes que podem ajudar a reduzir ou eliminar os problemas sem criar
impactos negativos noutras partes do ciclo de vida da peca de vestuério. (Gwilt, 2020,
p. 25, tradugdo nossa).

Neste capitulo, a autora discorre sobre a importancia da avaliacdo do ciclo de vida e
como o estudo dessa etapa contribui para a garantia de uma colecédo sustentavel bem-sucedida.

Ela ressalta:

A avaliacéo do ciclo de vida (ACV) é tradicionalmente um modelo analitico utilizado
para fornecer uma medida quantitativa do desempenho ambiental. Comegando com
um conjunto de pardmetros definidos, a ACV auxilia na determinagdo do escopo dos
impactos negativos associados ao ciclo de vida do produto. (Gwilt, 2020, p. 30,
tradugéo nossa)

Pensar no ciclo de vida de uma peca significa, portanto, levar em consideracdo as fases
de vida desta e, atrelado a sustentabilidade, como fazer para prolongar esse prazo. O Slow
Fashion atua nessa fase, pensando do ciclo de vida como um movimento circular e ndo linear,
portanto, ao atingir a fase de “final da vida”, se pensa em uma solucao para dar outra vida a
peca, fazendo-a retornar para outra etapa do processo, seja com 0 reuso, desconstrugéo e
reconstrugcdo da peca, ou algum outro processo que evite o descarte e, consequentemente,
diminua o acimulo de residuos téxteis. Esse movimento de transformar o ciclo de vida de uma
peca em um ciclo circular é atualmente chamado de Economia Circular (EC).

Para criar um design sustentavel, portanto, é necessario levar em consideragéo fatores
sociais, econdmicos e ambientais. Como mostra o infografico abaixo (Figura 1), para Pazmino
(2007), o design sustentavel é caracterizado por 3 pilares: ecologicamente correto, viavel

economicamente e socialmente equitativo.
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Figura 1 - Infogréafico Design Sustentavel

Economicamente
vidvel

Fonte: Pazmino, 2007, p. 8

Kandhavadivu, Parthiban e Srikrishnan (2018) destacam que a economia circular na
moda € essencial para transformar residuos em recursos, promovendo um sistema regenerativo
gue ndo apenas reduz o impacto ambiental, mas também gera valor econdémico e social. De
acordo com o relatério do The State of Fashion 2018, produzido pelo Business Of Fashion
(BOF) de McKinsey & CO, e conforme ressalta Gwilt (2020), no livro A practical guide to
sustainable fashion de Gwilt, a industria da moda considera a economia circular como meio de
“evoluir de um menu de iniciativas fragmentadas para uma parte integrante e definidora de toda
a cadeia de valor da moda” (BOF, 2018, traducao nossa). Ainda sobre a economia circular,

Gwilt cita;

A Fundacdo Ellen MacArthur descreve a EC ndo apenas como uma reducdo dos
impactos negativos, mas como uma representacdo de “uma mudanga sistémica que
cria resiliéncia a longo prazo, gera oportunidades empresariais e econémicas €
proporciona beneficios ambientais e sociais” (2017). Na verdade, existem trés
principios fundamentais da EC: eliminar residuos e polui¢do; manter produtos e
materiais em uso; e regenerar sistemas naturais. (Gwilt, 2020, p. 10, traducdo nossa).

A economia circular, entretanto, ndo € a Unica forma de aplicar a sustentabilidade na
moda, sendo uma das opcles viaveis para as marcas atingirem alguns dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. “[...] a EC nado deve ser vista como um substituto da
sustentabilidade; a EC é vista como complementar a outros esforcos em curso para tornar as
industrias da moda e dos téxteis mais sustentaveis.” (Gwilt, 2020, p. 11, traducao nossa).

Ao longo do livro Sustainability in Fashion and Apparels Challenges and Solutions
Parthiban, Srikrishnan e Kandhavadivu (2017) apresentam diversas possibilidades de
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aplicagdes sustentaveis na moda ja testadas, incluindo processos que passam pela escolha da
fibra, criacdo do filamento para o desenvolvimento de um téxtil, opcbes de trocas de quimicos
toxicos nos processos de producdo de um tecido por um produto de origem natural e
biodegradavel, estudo de impactos de certas producdes, dentre outros.

Nesse contexto, Anna Granskog, em entrevista para McKinsey & CO (2020), observa:
“Havera um claro crescimento nos diferentes tipos de consumo de moda sustentavel. Um deles

sdo obviamente os produtos feitos de materiais mais sustentaveis [...]”. Ela ainda acrescenta:

Até 40% das pecas de vestuario nao sdo vendidas pelo preco total, mas com algum
desconto. E algumas pecas acabam nem sendo vendidas. Reduzir para metade a
superproducao em relacdo ao nivel atual representaria um enorme contributo para uma
menor pegada de carbono da industria (Global, 2020, online).

As marcas sustentaveis, independentemente do setor em que se inserem, tendem a
tornar-se dominantes, uma vez que os consumidores em geral tendem a comprar mais de marcas
sustentaveis. Segundo a International Business Machines Corporation (IBM), os compradores
pagam 35% mais por produtos sustentaveis e 79% concordam que é essencial que as marcas

fornecam autenticidade garantida (selos, certificados) (Xavier, 2020).

Com a proliferacdo de marcas e produtos a disposi¢do dos compradores em qualquer
lugar e a qualquer momento, os valores corporativos superam 0s custos e a
conveniéncia dos produtos. Consumidores de todas as idades e rendas estdo dispostos
a pagar precos mais altos por produtos alinhados com seus valores pessoais. Em
média, 70% desses compradores que valorizam o prop6sito pagam um valor adicional
de 35% do custo inicial para compras sustentaveis, como produtos reciclados ou
ecoldgicos; 57% deles estdo dispostos a mudar seus hébitos de compra para ajudar a
reduzir o impacto ambiental negativo. Além disso, hoje, 79% de todos o0s
consumidores afirmam ser importante que as marcas fornegam autenticidade
garantida, como certifica¢fes, ao comprar produtos. Dentro deste grupo, 71% estdo
dispostos a pagar um valor adicional — 37% a mais em média — para empresas que
oferecam total transparéncia ao produto (Xavier, 2020, online).

Integrar os principios da economia circular e da sustentabilidade a moda é mais do que
uma escolha ética; é uma necessidade premente para reverter os impactos negativos de séculos
de producdo linear e promover um futuro sustentavel. Ao adotar essas praticas, € possivel
alinhar as necessidades de producdo e consumo com a preservacdo ambiental e o bem-estar
social, promovendo uma moda verdadeiramente consciente e responsavel.

Entende-se, portanto, que a sustentabilidade aplicada a moda é uma necessidade para a
diminuicdo dos impactos da industria no planeta, possuindo diversas formas de aplicacdo em
diferentes estagios como citado anteriormente, cabendo as marcas optarem por aquela que se

encaixa mais em seu perfil de negdcio e do processo de “saber-fazer”. Além disso, percebe-se
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que a sustentabilidade no &mbito da moda reflete um desejo crescente do consumidor atual, o
qual esta cada vez mais consciente de seus impactos e interessado em minimiza-los. Entretanto,
além da compra de produtos usados e de segunda mao vendidos em bazares e brechos, a moda
sustentavel, que possui a sua sustentabilidade no material escolhido para as pecas ou no
processo de produgéo, por exemplo, costuma ter um valor agregado devido ao investimento das
marcas para torna-las sustentaveis, o que pode envolver um estudo especifico, desenvolvimento
tecnoldgico ou até investimento no compartilhamento de conhecimento com o consumidor.
Quanto mais valor € agregado a um produto, a tendéncia é que seu preco seja maior. No entanto,
quanto maior o preco do produto, menor o publico capaz monetariamente de compréa-lo.
Ademais, quanto mais seleto o publico, menor o acesso as pegas sustentaveis. Portanto, como

democratizar o acesso a moda sustentavel?

2.2 NEGOCIOS DE MODA

Quando se trata de moda sustentavel, muito se pensa em marcas internacionais, como
por exemplo, Stella McCartney, ou marcas apresentadas no Copenhagen Fashion Week. As
marcas nacionais sdo por vezes invisibilizadas perante as internacionais, apesar de possuirem
qualidade, médo-de-obra justa, representatividade, utilizarem matéria-prima sustentavel ou
quaisquer outras caracteristicas que justifiquem o reconhecimento das marcas internacionais.

O Brasil é atualmente um dos maiores exportadores de algoddo e seda para 0 mundo.
Sua variedade de biomas e culturas sdo, por vezes, motivos de inspiracdo para designers. A
moda mineira é marcada historicamente pela tecelagem e a prética centenéria e artesanal do
bordado. Diversos sdo os motivos para profissionais buscarem neste lugar o motivo para
criarem de forma sustentavel, entretanto, pela falta de incentivo ou por ndo terem o alcance que
esperam, muitos podem acabar desistindo, no entanto, existem algumas marcas locais que,
desde sua criacdo, investem na sustentabilidade como carro-chefe, e merecem destaque por suas
praticas inovadoras e compromisso com 0 meio ambiente.

O Atelié Méo de Mae (Figura 2), por exemplo, € uma marca baiana de criadores negros
especializada em pegas artesanais de croché, fundada por Vinicius Santana e Patrick Fortuna.
A inspiragdo para a criagcdo da marca veio do trabalho artesanal da mée de Vinicius, Luciene
Santana, que confeccionava pegas em croché. A marca destaca-se por valorizar técnicas
tradicionais e o trabalho manual, mantendo viva a ancestralidade do croché. Suas criaces
celebram a cultura baiana e séo produzidas por artesés locais de um coletivo de mulheres,

promovendo a economia regional e o empoderamento feminino. A marca estreou no S&o Paulo
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Fashion Week em 2021 por meio do Projeto Sankofa, uma iniciativa brasileira que visa
promover a inclusdo racial na moda, dando visibilidade e suporte a empreendedores
racializados, coordenada pelo movimento Pretos na Moda e pela startup de inovacgédo social
VAMO (Vetro Afro-Indigena na Moda) (Instituto Mandarina, [c2025]).

Figura 2 - Patrick Fortuna, Luedji Luna e Vinicius Santana (Atelié M&o de Mde) — Foto: Felipe Vianna,
Assisténcia: Erick Diniz

VOGUE

Fonte: Vogue, dez. 2022

Outra marca que merece destaque é a Nannacay, uma marca de moda social fundada por
Marcia Kemp, cujo nome de origem Quechua Aimara significa "irmandade de mulheres". Tem
a sustentabilidade e 0 empoderamento social como pilares fundamentais. A marca trabalha com
familias artesds no Brasil, Peru e Equador, promovendo a valorizagcdo do artesanato local e
gerando impacto positivo nas comunidades. A producgdo é baseada em técnicas tradicionais,
utilizando materiais naturais e sustentaveis, o que resulta em produtos Unicos e socialmente
responsaveis. Comprometida com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, a Nannacay busca impactar positivamente as comunidades com as quais trabalha,
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preservando culturas e promovendo a sustentabilidade em sua cadeia produtiva. A marca
ganhou destaque internacional, sendo reconhecida por veiculos de moda como a Harper's
Bazaar Arabia de Vogue Hong Kong (Figura 3), que ressaltou a relevancia da Nannacay no
cenario global (Nannacay, [c2025]).

Figura 3 - Foto de editorial da Nannacay exibido em matéria da VVogue Hong Kong

Fonte: Vogue Hong Kong, nov. 2022

A Insecta Shoes também foi um exemplo notavel de moda sustentavel no Brasil. A
marca se especializou em calcados veganos feitos a partir de materiais reciclados, como garrafas
PET, borracha reciclada e tecidos de roupas vintage (Figura 4). A Insecta promovia a economia
circular e incentivava o consumo consciente, oferecendo produtos que combinam estilo com
responsabilidade ambiental. Devido ao impacto econdmico causado pela pandemia global da

Covid-19 a empresa fechou (Catraca Livre, 2021).
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Figura 4 - Sapatos Insecta Shoes

<

Fonte: Site Wickbold, [c2023]

Por fim, a Flavia Aranha é uma marca brasileira de moda feminina, fundada em 2009
pela designer homoOnima, reconhecida por seu compromisso com a sustentabilidade e a
valorizacdo de técnicas artesanais. Se destaca pelo uso de tingimentos naturais e pela producéo
em pequena escala, priorizando a transparéncia e a rastreabilidade em toda a cadeia produtiva
(Figura 5). A marca colabora com comunidades locais para a obtencdo de matérias-primas
sustentaveis e aposta em processos manuais, minimizando o impacto ambiental. Recentemente,
a marca anunciou planos de expandir suas operacdes para 0 mercado B2B, oferecendo insumos
sustentaveis para grandes industrias, com o objetivo de ampliar o impacto positivo no setor da
moda (Adachi, 2023).
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Figura 5 - Foto de editorial da Colec¢do Sopro de Flavia Aranha

Fonte: Associacdo Brasileira de Estilistas (ABEST), 2022

Essas marcas demonstram que o Brasil possui um potencial enorme para se destacar no
cenario da moda sustentavel, com iniciativas que valorizam a biodiversidade, a cultura local e
o trabalho justo. O investimento em sustentabilidade ndo so6 fortalece a identidade da marca,

mas também contribui para a construgdo de um futuro mais ético e responsavel na moda.

2.3 1ZZY: ABORDAGEM PARA O PROJETO DE DEMOCRATIZACAO DO CONSUMO
EM MODA

Como forma de atender a demanda atual de incentivo ao consumo consciente, este

trabalho de conclusdo de curso propde um modelo de negdcio que visa democratizar 0 acesso
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a moda sustentavel. O propdsito de 1ZZY é criar um destino para a moda sustentavel, que
proporcione visibilidade a marcas comprometidas com impacto positivo e que ofereca uma
experiéncia de compra consciente e sem culpa, com curadoria especializada e compromisso
com um ciclo de vida responsavel para suas pecas através da criacdo de um marketplace online.
Para seu desenvolvimento, foram feitas pesquisas mercadoldgicas de concorréncia e utilizados

métodos de desenvolvimento estratégico, Canvas (Figura 6), e analise SWOT para tomadas de

decisdes e delimitacdo do negocio (Figura 7).

Figura 6 - Canvas 1ZZY

I Parceiros Chave | Atividades Chave
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Fonte
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Influenciadora
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influenciadora digital
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Professora universitaria
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DF
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Figura 7 - Anélise SWOT 1ZZY
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Fonte: elaborada pela autora.

Para a identidade visual foram estudadas formas (Figura 8), tipografias (Figura 9) e
cores (Figura 10) que remetessem a mensagem que se deseja transmitir: um marketplace
inovador que interconecta os compradores e marcas que acreditam na moda sustentavel e com
proposito, demonstrando que para ser sustentavel ndo precisa ser complicado, mas, ao inves

disso, pode ser facil de usar, minimalista, elegante e imponente.



Figura 8 - Logo 1ZZY

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 9 - Identidade visual

Identidade Visual

1zadora Gongalves Gomes
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e —

Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 10 - Cartela de cores

Fonte: elaborada pela autora

As cores para 0 website foram escolhidas de acordo com os respectivos significados,

segundo a psicologia das cores, sendo elas:

e Verde: a cor mais associada a natureza, sustentabilidade e meio ambiente, transmite uma
sensacao de frescor, renovacao e equilibrio;

e Azul: representa confianga, responsabilidade e profissionalismo, também é associado a
serenidade e a pureza, caracteristicas que podem refletir os valores de uma empresa
comprometida com a moda sustentavel;

e Amarelo: quando usado com moderacado, pode transmitir otimismo, energia e inovacéao,
pode ser associado a luz solar e ao crescimento;

e Branco: representa simplicidade, pureza e clareza, em um contexto de sustentabilidade
pode simbolizar transparéncia e honestidade;

e Preto: simboliza poder, autoridade, elegancia e sofisticacdo, mas também pode

representar neutralidade.
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3 1ZZY, O MARKETPLACE DE MODA SUSTENTAVEL

3.1 MODELOS DE NEGOCIOS: E-COMMERCE X MARKETPLACE

Para discorrer sobre o marketplace é necessario entender o que é e-commerce, a sua
origem e a diferenga entre ambos. O e-commerce surgiu em meados da década de 1990, apés a
criacdo da internet e o inicio das vendas online. Com o aumento de usuarios e a internet se
tornando mais comercial, comecou a ser utilizada a expressdo Electronic Commerce ou em
portugués comércio eletronico.

Como meio de comparacao, o e-commerce esta para o marketplace tal qual uma loja
estd para um shopping center. O e-commerce € 0 espaco online onde uma marca vende seus
produtos ao passo que o marketplace possui diversas lojas parceiras presentes dentro dele. Em
um trecho do artigo académico intitulado “E-commerce ou marketplace: aplicabilidade no

varejo” (2018) publicado na Revista EduFatec: educagao, tecnologia e gestao, os autores citam:

Existem diferencgas entre esses dois canais de vendas, segundo Sampaio (2018), e-
commerce € uma loja virtual que uma empresa vende seus proprios produtos e
servicos, enquanto no marketplace é uma plataforma, portal eletrénico, mediada e
gerenciada por uma empresa ou grupo em que varios outros lojistas podem se
cadastrar e vender seus produtos nesta plataforma. A empresa que faz a mediacéo
recebe comissdo em forma de prestagdo de servigo (Ferreira; Lucas, 2018, p. 2).

No Brasil, os primeiros marketplaces surgiram em 2012, a partir de marcas tradicionais
que buscavam crescer e aprimorar suas vendas online através do aprimoramento e
investimentos em automacao de processos no Supply Chain. Atualmente, o maior deles no
Brasil € o Mercado Livre, marketplace argentino, com sede no Uruguai, presente em 18 paises,
especializado em propor solucbes de compra, venda, anuncios e distribuicdo. Em seu site é
possivel pequenas e médias empresas criarem seu e-commerce, tendo o Mercado Livre como
facilitador.

Como mencionado anteriormente, o lucro do marketplace vem da troca da prestacao de
servigo para os lojistas por uma porcentagem das vendas feitas no site. Esse lucro cresce
gradativamente ao passo que mais marcas entram para o marketplace e seus investimentos sao
diluidos. Para seu desenvolvimento, sdo necessarios investimentos em tecnologias a fim de
serem feitos os controles de estoque, atendimento ao cliente, processamento das vendas e
devolucgbes, e marketing das marcas. Apds a sua automacéo, 0 investimento passa a ser em

manutenc¢do. Portanto, mesmo que o marketplace cres¢ca em nimero de lojistas, o investimento
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continua sendo o mesmo realizado inicialmente, talvez com poucas altera¢des de acordo com a
necessidade, mas o lucro aumenta também pela diminuicdo da necessidade de reinvestimento.

A Figura 11 mostra um comparativo das comissdes de alguns dos principais marketplaces no

Brasil.

Figura 11 - Comparativo entre os principais marketplaces no varejo de méveis.
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Fonte: Ferreira; Lucas, 2018.

3.2 1ZZY: UM CAMINHO PARA A MODA SUSTENTAVEL

IZZY tem a premissa de oferecer acessibilidade, comunicacdo eficiente e boa
experiéncia do usuario para todos 0s consumidores e empresas que estiverem dentro do
marketplace. Uma de suas principais missdes € facilitar e disseminar o consumo de produtos
sustentaveis para incentivar marcas a produzirem produtos que levem em consideracdo o
impacto socioambiental. Além disso, a proposta busca facilitar 0 acesso desses produtos ao
consumidor preocupado com as questdes ambientais vigentes.

A promessa é de uma curadoria criteriosa a partir de uma anéalise profunda dos impactos
socioambientais para garantir que as marcas presentes no site atendam a pelo menos trés dos

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2050 da Organizacdo da
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Nacdes Unidas (ONU), uma plataforma digital online de vendas e conteudo didatico sobre
sustentabilidade de alta-performance e um gerenciamento de logistica eficiente, com uso de
tecnologias de integracao de sistemas de estoque (WMS - Warehouse Management Systems),
de planejamento de recursos (ERP - Enterprise Resource Planning) e de distribuicdo (TMS -
Transportation Management Systems).

O estudo dos 17 ODSs criados pela ONU (Figura 12) serve de guia para a criagdo de
um marketplace fundamentado na sustentabilidade, transparéncia e equidade, com o foco em
atender alguns deles. A partir dos preceitos dos ODSs, no processo de curadoria também sera
analisada a forma como as empresas se desenvolvem dentro de cada um dos objetivos.
Exemplo: uma marca X atende o 12° ODS, que diz respeito ao “Consumo e Produgdo
Responsaveis”, através da economia circular e produgdo “zero waste”, utilizando de residuos
téxteis para a producdo em baixa escala e sob demanda, garantindo que até os menores residuos
sejam utilizados, com uma equipe especializada, direitos trabalhistas garantidos, e com
materiais que tenham o mesmo tipo de composicao para garantir que, na hora do descarte, seja

possivel a reciclagem do material, evitando o desperdicio.

Figura 12 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2050 da Organizagdo das Nag6es Unidas

ERRADICAGAO SAUDEE EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

| ¢}

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD -I REDUGAD DAS CONSUMO E
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD
ECONGMICO RESPONSAVEIS

A > QO

ACAO CONTRA A VIDANA ‘I PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS

MUDANCA GLOBAL AGUA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
DO CLIMA EFICAZES

4

Fonte: Organizacgdo das Nagbes Unidas, [c2024].

A sociedade é constituida por grupos de diferentes tipos de pessoas que possuem
diferentes caracteristicas identitarias, fisicas, psicossociais, e cada pessoa em si é detentora de
sua prépria multiplicidade com vivéncias, gostos, preferéncias e experiéncias multiplas.
Quando é selecionado um subgrupo de consumidores que se preocupam com 0S impactos
causados pelo consumo, é esperado que dentro dele existam perfis diversos, onde cada pessoa
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possui sua singularidade. Portanto, uma mesma pessoa pode ter gostos e necessidades
contrastantes, opostas ou complementares. A ideia do marketplace € de atender a um puablico
variado que, em sua multiplicidade, busque em diversas marcas suprir suas necessidades. Tudo
iSSO proporciona a essas pessoas a possibilidade de encontrar tudo em um s lugar, minimizando
0 tempo investido na busca, gerando conforto e praticidade na hora da compra. Segundo a IBM
(2020),

[...] 7 em cada 10 pessoas compram em “micro-momentos” ou ao mesmo tempo que
realizam suas tarefas diarias. Enquanto a compra por impulso eventualmente
acontecia em um passado recente, agora é a norma atual, incluindo compras feitas em
um dispositivo mével enquanto se esta em uma loja fisica.

Portanto, concentrar marcas de diferentes nichos em um dnico marketplace pode
solucionar essa necessidade contemporanea de comprar com rapidez e eficiéncia, mas
garantindo que seja uma compra com menor impacto, tendo em vista a curadoria prévia das
marcas.

I1ZZY pretende atender a um publico que detenha mais de um estilo universal, de forma
a se identificar com mais de uma marca, o qual busque uma vestimenta para o trabalho, mas
também sapatos para um evento especial. Ou seja, um publico diverso, sem limitacdes de idade
ou género, abrangendo um grupo diversificado que possui em comum o desejo de consumir
sem culpa por confiar que comprardo de um lugar que realizou uma curadoria criteriosa a partir
de uma analise profunda dos impactos socioambientais. Em outras palavras, 1ZZY busca a
democratizacdo do acesso a marcas de moda sustentavel.

Por ser um projeto que pretende desenvolver inovagdes, um dos pontos fortes do projeto
I1ZZY é possuir diversas possibilidades de expanséo e inovacao, e uma delas é a possibilidade
de se tornar uma certificadora de marcas sustentaveis futuramente. No cenério atual, foram
criadas comparacBes com possiveis concorrentes diretos e indiretos para a sua criagdo, e
concluiu-se que, no ambito local, nacional, existem negdcios similares, mas com singularidades

que se diferenciam da proposta central de IZZY e, mesmo estes, sdo escassos.

3.3 MARCAS PRESENTES NO MARKETPLACE: PRINCIPAIS ATRATIVOS DE
CONSUMO

Quando estdo presentes no marketplace, as marcas de pequenos e médios produtores

locais possuem a vantagem de credibilidade por associacdo. Por exemplo, o cliente que antes
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consumia de uma marca por confiar no seu trabalho, passard a conhecer e, possivelmente,
consumir as demais marcas presentes no mesmo mercado online, principalmente por acreditar
na probabilidade de que todas tenham qualidade similar. Para as marcas presentes em
marketplace voltado para a sustentabilidade, € uma vantagem estarem inseridas em um mercado
com credibilidade, visto que todas as marcas promovidas deverdo seguir a risca critérios
especificos para serem consideradas sustentaveis. Além disso, outro atrativo para o publico-
alvo é a possibilidade de conquistar novos compradores, que antes nao eram alcangados por
diversos fatores, mas que serdo compartilhados em uma rede de marcas que possuem um
objetivo comum: acessibilizar a moda sustentavel.

Dentre os desafios encontrados pelos pequenos e médios produtores, pode-se destacar:
0 aumento dos impostos de matérias primas organicas e de combustiveis para a geracdo de
energia e transporte; o aumento do custo da mao-de-obra, tendo em vista 0s gastos para
producdo e para a manutencédo desses trabalhadores em condicdes justas e dignas de trabalho;
e, por fim, a concomitante diminuicdo do poder aquisitivo da maior parte da populacdo
conforme sua expectativa de vida e juventude se prolongam em comparacdo com periodos
anteriores. Entretanto, segundo a pesquisa do FIEMG, desde a pandemia da Covid 19 houve
um crescimento constante na industria mineira até abril de 2024, tanto em produ¢do quanto em
consumo, com uma leve queda em maio, mas, segundo a publicacdo da “Sondagem Industrial”
da FIEMG (2024, p. 1):

As expectativas para 0s proximos seis meses com relacdo a demanda e & compra de
matérias-primas sdo positivas. Contudo, os industriais mostraram, pela primeira vez
em seis meses, perspectiva de queda no emprego. As intengdes de investimento
decresceram na comparagdo mensal, mas foram maiores que as apuradas ha um ano.

Ainda segundo a publicacéo:

O indice de expectativa de demanda registrou 55,2 pontos em junho. O resultado
mostrou perspectiva de elevagdo da demanda nos proximos seis meses pelo 48° més
consecutivo, ao ficar acima dos 50 pontos — limite entre recuo e expanséo. O indicador
apresentou queda de 1,2 ponto na comparacdo com maio (56,4 pontos) e de 0,6 ponto
ante junho de 2023 (55,8 pontos), sendo 0 menor para 0 més em quatro anos. (FIEMG,
2024, p. 2).

Com a terceirizagdo da etapa de venda, manutencéo de e-commerce e distribuicdo, as
marcas podem voltar-se para a etapa de manufatura com redirecionamento de mao de obra e
investimentos em uma parte que necessita de inovacao e criatividade constantes para atender a

demanda do mercado pelo produto “Eco-friendly”.
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No caso da 1ZZY, pretende-se implementar a utilizacdo de IA (Inteligéncia Artificial),
Machine Learning, Big Data e Andlise de Dados a fim de coletar e analisar dados de diferentes
fontes para entender melhor o comportamento do consumidor, identificar padrées de consumo
e fazer previsdes de demanda. Tudo isso com o objetivo de tomar decisdes quanto as acbes de
curto, médio e longo prazo, otimizar estoques, planejar campanhas de marketing e eficiéncia
operacional.

Sobre o estoque, ndo existe no momento a pretensdo de estoque centralizado para o
marketplace. Os produtos sdo mantidos com as marcas nas lojas ou estoques até serem
vendidos. Essa atitude minimiza o custo de armazenamento, acelera a entrega a nivel regional
e reduz o risco de obsolescéncia de estoque. Na Sondagem Industrial publicada pelo FIEMG

em maio de 2024, foi constatado que houve uma producdo acima da demanda:

Os estoques de produtos finais aumentaram pelo segundo més seguido, de acordo com
indice de 52,2 pontos em maio — dados acima de 50 pontos indicam elevacdo dos
estoques das industrias. Esse foi o maior indice para 0 més em cinco anos.
Adicionalmente, as empresas ficaram com estoques acima do nivel planejado, de
acordo com indicador de 51,1 pontos, sinalizando que a demanda por bens industriais
foi inferior & esperada (FIEMG, 2024, p. 2).

Esse excesso € prejudicial para as marcas, resultando na necessidade de criacdo de
campanhas de promocdo para que seja feita uma liberacdo do estoque para novos produtos, o
que reduz o lucro obtido em cima dos produtos ofertados. Sendo assim, na 1IZZY, quando um
pedido for feito pela plataforma, a marca sera notificada sobre o pedido e entdo poderéa separar
0 produto. Para isso, seré utilizado um sistema de gestéo de pedidos (OMS - Order Management
System) capaz de rastrear e coordenar pedidos em tempo real. Através dos sistemas de
integracdo de estoque e do uso das tecnologias previamente citadas, sera possivel ter controle
do que esté disponivel em estoque e atualizar automaticamente na plataforma.

No entanto, a fim de aprimorar a distribuicdo em seu marketplace, a lzzy contara com
um com a integragéo de tecnologias de ponta ao Supply Chain, com o intuito de interligar de
maneira eficiente os estoques das marcas ao marketplace e aos parceiros logisticos, assegurando
gue o processamento e a remessa dos pedidos ocorram de forma &gil e eficaz. Nesse contexto,
0 atendimento ao cliente e o suporte pés-venda desempenhardo uma funcéo essencial ao longo
de toda a jornada do consumidor, iniciando-se no primeiro contato na plataforma digital, e
tornando-se ainda mais significativo durante a fase de distribuicéo, que pode incluir devolucdes
ou cancelamentos. Assim, a plataforma implementara um sistema de Gestao de Relacionamento

com o Cliente (CRM) que une atendimento personalizado com assisténcia por meio de
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inteligéncia artificial, o que permitira uma comunicacéo réapida e eficaz, tornando mais agil o
direcionamento das solicitacbes para o setor de distribuicdo ou outros departamentos
pertinentes. Para as marcas que ja possuem um sistema de envios e recebimentos de
mercadorias eficiente, ou no caso de um parceiro que o faca, ainda sera possivel contar com a
plataforma online 1ZZY para lidar com as suas vendas, divulgacoes e servigos de atendimento
ao cliente, podendo focar apenas na producdo e distribuicdo das mercadorias enquanto o site
lida com o CRM. Dessa forma, a marca néo fica sobrecarregada com mais essa funcéo e pode
investir em ter um diferencial em outras areas.

A emissdo de carbono causada pelo transporte de produtos é um dos fatores de alto
impacto no meio ambiente devido a polui¢do do ar, mas também pode haver impacto terrestre
e maritimo dependendo da forma como foi extraida a matéria prima para 0os combustiveis dos
transportes. Sendo assim, é idealizada para esta etapa a compensacdo de carbono através de
parcerias com empresas que trabalham com o célculo de emissdes e a¢bes para a compensacao,
como plantacao de arvores, bem como com empresas de transporte que utilizam caminhdes a
base de combustivel biodegradavel, no entanto, conforme o crescimento da empresa é possivel
a criacdo de mais acGes para esse fim.

Segundo a publicacdo do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) em
junho de 2024, através da Agéncia Minas, serd disponibilizada uma “linha de crédito para
financiar a aquisicdo de maquinas e equipamentos relacionados a reducdo de emissdes de gases

de efeito estufa e a adaptacdo as mudangas climaticas.”, e acrescenta:

Essa é uma linha que promove a transi¢cdo para uma economia verde sustentavel do
ponto de vista econdmico e social. E um incentivo aos investimentos em inovagéo e
descarbonizacdo, com geracdo de emprego, renda e resiliéncia climéatica. Entendemos
que ¢é urgente oferecer condigdes vantajosas para que as empresas mineiras atuem
nessa transicdo (BDMG, 2024, online).

Da forma como 1ZZY esta sendo projetada é possivel uma escalabilidade gradual sem
um aumento significativo de custo. Um exemplo de um marketplace que utiliza um sistema
similar, porém, mais complexo e elevado de Supply Chain, é a Farfetch, com a distribui¢do
internacional de produtos do mercado de luxo em grande escala. 1ZZY atuara no ambito local,
municipal e regional em pequena escala e, de acordo com o crescimento da demanda, podera
comecar a atender nacional ou internacionalmente. De acordo com a escalabilidade do negacio,
pode ser necessario uma parceria com um hub de distribuicdo regional para entrega dos

produtos.
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Como a 1ZZY realizard um papel crucial para as marcas na parte das vendas, CRM e
divulgacdo, um dos revenues do marketplace sera através da participacdo dos lucros, com
comissionamento de 10% do valor da venda pelo servi¢o da plataforma digital online. Outra
forma de income é através do servico de distribuicdo, em que parte do valor cobrado pela
entrega sdo custos e, na parte de lucro liquido, 1ZZY teria participacdo de aproximadamente
8% pela facilitagéo do servico.

Em relacdo aos investimentos necessarios para a execu¢do do marketplace, € estimado
que o valor investido no desenvolvimento da plataforma digital com todas as funcdes
habilitadas de Big Data, analise de dados, seguranca da informacdo, IA e Machine Learning
seja a partir de R$15.000,00 (quinze mil reais), podendo variar de acordo com as
funcionalidades que sejam acrescidas ou retiradas. O investimento necessario para 0s Servicos
de marketing e SEO ira depender de serem realizados por conta da autora deste trabalho, pelo
menos de inicio, ou se serdo contratadas pessoas para a realizacdo destes servigos, seja como
freelancers ou funcionérios. O custo do servico de freelancer para marketing comega a partir de
R$2.000,00 (dois mil reais), ja o de SEO possui uma média de R$5.000,00 (cinco mil reais).
Também serd necessario investimento em sistemas de logistica integrados. No entanto, esses
valores serdo estudados e apresentados de acordo com o que serd decidido na proxima etapa
deste trabalho de conclusédo de curso.

Para a arrecadacédo de verba com o objetivo de investir na execucdo desse marketplace
existem quatro possibilidades: participacdo de editais de programas de incentivo a cultura,
como a Lei Aldir Blanc, em Belo Horizonte; socios investidores através do networking; buscar

investimento em uma aceleradora de startup; apadrinhamento de investidores anjos.
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4 EXECUTANDO UM MARKETPLACE CONSCIENTE

4.1 TIESUSTENTABILIDADE

Com o mundo globalizado se torna quase inevitavel estar conectado através de um
computador ou dispositivo mével, seja para fins pessoais ou profissionais. Na pandemia da
Covid-19, a internet e as redes sociais foram grandes aliadas para as marcas. Através delas, foi
possivel que as marcas se mantivessem conectadas com os consumidores, divulgando seus
produtos e obtendo mais compradores.

A Tecnologia da Informacdo, popularmente chamada pela sua abreviagéo, TI, permite
gue as marcas criem seu espaco virtual, seja dentro das redes sociais ou em sitios virtuais,
conectem através dos sistemas de integracdo cada etapa do supply chain, possam rastrear cada
processo realizado, além de outros. A possibilidades sdo ilimitadas, variando de acordo com o
tipo de neg6cio. Para muitas empresas, criar um espaco digital online pode ser a forma mais
econdmica de abrir um novo negdécio e, durante a pandemia da Covid-19, foi a Unica opcdo para
muitas delas.

Para empresas de moda sustentavel, que precisam estar constantemente se reinventando
a fim de se tornarem cada vez mais sustentaveis, € necessario o investimento em novas técnicas,
e o valor que seria aplicado em um espaco fisico poderia ser redirecionado para a sua producéo.
Entretanto, quando se questiona sobre maneiras de se tornar uma marca de moda mais
sustentavel, muito se fala sobre a producdo em si, ACV e até do supply chain, mas pouco se
fala das ferramentas de TI utilizadas para conectar as etapas e a (falta de) sustentabilidade
aplicada a elas.

De acordo com Lunardi, Frio e Brum (2011), existe na area de Tl uma preocupacéo,
assim como na moda, dos impactos que podem causar negativamente no meio ambiente. Com
0 consumo exacerbado e a necessidade do mercado de estar atualizando suas tecnologias ao
passo que as torna efémeras, o acimulo de residuos tecnologicos também € uma questéo a ser
tratada. Existem empresas que lidam com a reciclagem de alguns dos materiais, mas nem todos
esses materiais em aterros contribuem para a degradacdo dos solos e emissdo de gases
poluentes. Outro problema do Tl € o consumo de energia necessario para a utilizacdo de
servidores operacionais em polos tecnoldgicos profissionais ou de uso doméstico e a alta taxa
de emisséo de didxido de carbono (CO2) e outros gases poluentes em sua producdo, uso e
descarte. Os Data Centers (Centros de Informacdo) por exemplo possuem uma infraestrutura

de operacionalizacdo fisica para armazenamento e processamento de dados digitais. Esses
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centros demandam um elevado nimero de componentes tecnoldgicos que em si exigem muita
energia, mas também necessitam de refrigeracdo, aumentando a quantidade de energia
necessaria para seu funcionamento adequado.

Uma alternativa sustentavel utilizada pelo T1 verde é a substituicdo dos espacos fisicos
dos Data Centers pela Nuvem. Segundo o National Institute of Standards and Technology

(NIST), a Computagdo em Nuvem

€ um modelo para acesso conveniente, sob demanda, e de qualquer localizagdo, a uma
rede compartilhada de recursos de computacdo (isto €, redes, servidores,
armazenamento, aplicativos e servicos) que possam ser prontamente disponibilizados
e liberados com um esforco minimo de gestdo ou de interacdo com o provedor de
servicos (Mell; Grance, 2011).

E uma nuvem computacional com o principal objetivo de armazenamento de dados
potencialmente ilimitados e, por ndo ser uma ferramenta fisica, economiza energia reduzindo
custos em comparacdo com Data Center e é de rapida implementacdo. Para Richter (2012), “Ao
proporcionar escala e disponibilidade para o processamento e evitar a dependéncia de um dnico
recurso fisico, ao mesmo tempo, garante privacidade aos clientes. A arquitetura reduz o
consumo de energia dos Data Centers e contribui para preservar 0 meio ambiente.” A nuvem
esta localizada dentro da internet, o que elimina para as empresas a necessidade de construcéo
de Data Centers e reduz o impacto ambiental causado por estas.

Para a utilizacdo da nuvem, a empresa pode utilizar os recursos de servi¢os (SaaS)
atraveés de seu aplicativo com acesso do cliente, sem ter o controle sobre sua estrutura. Pode
usé-la como uma plataforma como servigo (PaaS), com mais autonomia no uso de linguagens
de informacado, biblioteca e outros servicos dentro de uma infraestrutura que pode ser comprada
e utilizada dentro dos parametros da nuvem. Uma alternativa é utilizar o servico de
infraestrutura como servico (laaS)!, apenas para provisdo de processamento, armazenamento,
redes e demais recursos. Nesta Gltima alternativa € possivel a implementacdo de softwares,
sistemas operacionais, aplicativos e armazenamento em que usuario tenha controle de seu
funcionamento, mas com a utilizacdo do espaco da nuvem. A nuvem pode ser privada,
comunitaria, pablica ou hibrida. A primeira é autoexplicativa sendo utilizada somente por uma

empresa e suas unidades, a segunda € utilizada para uso exclusivo de uma comunidade de

L A 1aaS surgiu a partir de do langamento do Amazon Compute Cloud (EC2) em 2006, um tipo de computagdo em
nuvem que oferece recursos essenciais de infraestrutura de TI, incluindo computacéo, servidores, maquinas
virtuais, redes e armazenamento aos usuarios, por meio da internet e com pagamento sob demanda (IBM, 2024).
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organizac0es, a terceira é aberta ao publico e, por fim, a hibrida é composta por duas ou mais
das trés estruturas citadas (Richter, 2012).

Como apresentado por Richter (2012), a Associacéo Brasileira de E-Business Brasil, em
2012, tracou um panorama sobre 0 uso da Computacao em Nuvem nas empresas de pequeno,

médio e grande porte.

A analise revela que 56% aderiram essa modalidade, onde a mais utilizada (38%) é a
nuvem privada. As aplicagdes mais comuns que migram para a Computacdo em
Nuvem sdo nota fiscal eletrénica, e-mail, sistemas de Recursos Humanos, Enterprise
Resource Planning (ERP) e Business Intelligence (BI) (Richter, 2012, p. 7).

Segundo o estudo realizado pela Accenture e WSP (2010):

a quantidade de carbono emitido por servidores, rede e infraestrutura de
armazenamento concluiu que as empresas menores sdo mais beneficiadas pela
utilizacdo da Computacdo em Nuvem. OrganizacBes com até 100 usuérios ao
adotarem essa tecnologia podem reduzir em até 90%, a reducéao de carbono, enquanto
nas grandes corporacfes a economia é em média de 30% (Accenture; WSP, 2010 apud
Richter, 2012, p. 6).

Em outras palavras, assim como na moda, o TI possui problemas com a sustentabilidade
e alguns ainda sem resposta ou solucdes 100% eficazes. Em sua maioria 0s problemas sédo
oriundos da superacumulagdo e consumo excessivo que gera o descarte excessivo. Essa questao
esta mais relacionada com o modelo econémico vigente e instaurado a mais de um século, 0
capitalismo, e este demanda uma movimentacdo sociopolitica e econémica de diversas areas
para intervir. No que tange a capacidade de pequenos grupos ou individuos fazer, essas solucfes
especificas de amenizacdo dos impactos negativos no ecossistema possuem um papel
importante no &mbito local em que se inserem pois contribuem diretamente para a melhoria da
qualidade de vida desses grupos sociais.

Com isso, conclui-se que apesar de hodiernamente ndo ser possivel a neutralizacdo dos
impactos negativos causados pelo Tl e pela moda com a implementag@o do marketplace 1ZZY,
ainda é possivel impactar positivamente no d&mbito local, com a perspectiva de melhorias
continuas ao longo do tempo. O passar das Gltimas décadas mostrou o aumento de novas
tecnologias, mas também de pessoas preocupadas com as questdes socioambientais. O Futuro
guarda possibilidades infindas de solugdes sustentaveis. O objetivo desse marketplace é buscar
uma solucdo vidvel para amenizar os impactos negativos, reconhecendo suas limita¢fes para
que possa estar ciente de onde precisa melhorar, mas também reconhecendo ter possibilidades

de crescimento e impacto positivo maiores que seus desafios.



4.2 BENCHMARKING

41

Aqui serdo apresentados alguns modelos de negdcio similares estudados a fins de

analise de concorréncia e estratégia de mercado. Também serdo apresentadas algumas marcas

selecionadas que se encaixam com o perfil desejado para o site.

Farfetch
https://www farfetch.
com/br/

Shop2gether
https://www.shop2ge
ther.com.br/

Shop Zero
https://shopzero.co/

Benchmark - Marketplaces

Done Good
https://donegood.co/

Figura 13 - Marketplaces

Marketplace de moda de luxo.
Envia para 190 palses com
curadoria de +50 palses e
+1300 marcas. Fundada em

2007 no Reino Unido. Pioneira.

Intermediéria entre marcas de

luxo e consumidores.

Marketplace nacional. Fundado
em 2012 no Brasil e envia pra
todo o pafs. Tem curadoria de

+450 marcas nacionais e
internacionais feita por
referéncias da moda nacional
como Constaza Pascolato.

Marketplace fundado por volta
de 2022/23 em Los Angeles
com foco em moda
sustentavel no ambito local
enviando com base no zipcode
para minimizar emissées de
co2

Marketplace dos EUA para os
EUA com o foco no consumo
sustentével e disseminacéo de
préaticas sustentdveis e
empoderamento de marcas
locais. Fundado em 2015,
adquirido pela Karma Wallet
em 2024. Curadoria de +120
marcas consideradas éticas.

Reconhecida
internacionalmente; curadoria
especializada; estabelecida no
mercado; forte presencga digital
com o site e principais redes
sociais; sistemas de integragéo

e vendas sélidos;

Embalagens de material
reciclavel; bike delivery; doa
pegas usadas dos clientes;
vendem 2¢ méao; vendem
produtos sustentéveis e de
novos talentos; curadoria e
consultoria de moda.

Trabalham somente com
marcas sustentaveis;
curadoria; embalagens
reciclaveis; transparéncia;
possibilidade de expansao;
conecta com a geracao Z nas
redes sociais.

Mix de produto variado; blog
incentivando sustentabilidade
socioambiental; diversidade
de agdes de impacto positivo;
transparéncia nas agoes
positivas

Fonte: elaborada pela autora

Possui poucas
marcas/produtos de moda
sustentavel; ndo tem a
sustentabilidade como foco
principal; pouca transparéncia
quanto a origem dos produtos;
foco em venda.

Pouco destaque em produtos
sustentaveis e 2° mao; pouca
clareza em como doar as
pegas de volta; poucas
quantidade de produto por
numeracao; site confuso.

Pouca visibilidade; pouca
informacé&o sobre a marca;
trabalha somente com
vestuario feminino; pouco foco
nas marcas no site; site ainda
em construcao; mix de
produto limitado.

Site confuso; dificil de
identificar o publico alvo por
ter um pouco de tudo; sem
rede social para conectar com
o publico e sem presenca
midiética; s6 envia para os EUA



Florent

https://florent.com.br
L

Baoba Brasil

https://www.instagra
m.com/baobabrasil/

Flavia Aranha

https://www.flaviaara
nha.com/

Atelié Mao de Mae
https://www.ateliema
odemae.com.br/

Foz
https://www.ateliefoz
combr/

Figura 14 - Marcas para 1ZZY

Marca de moda certificada
Zero Waste pela Lixo Zero,
fundada em 2017 em Belo
Horizonte. Agora trabalhando
com atacado somente.

Moda AfroUrbana fundada em
2006 com lojas noRJ e SP -
Brasil. Raiz afro-brasileira.

Fundada em 2009,
reconhecida pelas técnicas
artesanais, sensibilidade e
transparéncia

Marca baiana fundada em
2020, trabalho artesanal em
croché, com equipe de
artesas locais.

Fundada em 2020 como TCC
de Design de Moda em SP por
aluno alagoano; trabalho
artesanal e poético

Pecas de alfaiataria feminina;
jaquetas, blazers, t-shirts,
calgas, shorts, saias, vestidos.
Expandindo para servigos de
consultoria para marcas.

Vestidos, macacdes, tinicas,

calgas, shorts, saias, camisas,

jaquetas, blazers, pochetes,
kimonos.

Vestidos, camisas
camisetas, calgas, shorts,
saias, macacdes, casacos,
bolsas, sapatos, joalheria.

Vestido, saia, short, top, moda
praia, sapato, bolsas, calcas,
camisas, chapéu

Vestido, bata, blusas, camisas,
calgas, saias, shorts, robe,
lengos, kaftan, bolsas, cintos,
joalheria

Transparéncia no supply
chain; producéo 100%
nacional; tecidos de baixo
impacto ambiental e
producao consciente.

Utiliza capulana, tecido
mogcambicano; valorizagéo
cultural; produgéao prépria.

Transparéncia e
rastreabilidade; uso de
tingimento natural; producao
local e em pequena escala.

Valorizacéo do trabalho
manual e cultura afro-
brasileira; impacto positivo
socioambiental.

Valorizagéo do trabalho
artesanal local em Alagoas,
atemporalidade, sensibilidade
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Benchmark - Marcas para IZ2Y

Fundada em 2005 no Ceara,
reconhecida pelo trabalho
manual e de impacto social e
pela transparéncia

Valorizagéo do trabalho
artesanal local; transparéncia,
empoderamento feminino,
matéria-prima sustentavel.

Vestidos, camisas, kaftan,
saias, bolsas, calgas, shorts,
blusas, moda prais, joalheria

Catarina Mina

https://www.catarina
mina.com/

Fonte: elaborada pela autora

4.3 PROTOTIPO: IZZY.COM

Para demostrar visualmente como ficara a plataforma digital, foi desenvolvido
wireframes do site, ou seja, como ficara cada pagina quando o usuario acessa-la. Também foi
desenvolvido um prototipo de alta fidelidade através do programa de software Figma para
simular um acesso ao site pronto.

Esse protdtipo pode ser usado por um desenvolvedor de software ou criar o site nele é
possivel identificar a identidade visual de 1ZZY aplicada. Na primeira imagem a seguir (figura
15) encontra-se a Pagina Inicial do site. Nele apresenta-se a logo no canto superior a esquerda,
0 nome da marca “IZZY” centralizado, no canto superior direito constam ferramentas de acao
como a “lupa de pesquisa”, a “sacola” para o consumidor acessar as pegas que separou para
comprar, 0 “coracdo” identificando a lista de desejos do cliente, e 0 acesso ao “perfil do
usuario”, onde deve constar os dados pessoais.

Logo abaixo consta a fileira de acdes do Menu. Nela o consumidor pode decidir que

parte do site deseja visitar. “Quem somos?”’ ¢ onde ele pode descobrir mais sobre a marca (mais
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abaixo tem um wireframe demostrando), ele pode acessar os novos produtos adicionados em
“Novidades”, selecionar se deseja ver os produtos de acordo com a descri¢ao do tipo de produto
ou Vé-los diretamente na pagina das “Marcas”. Também pode optar por comprar de acordo com
os “Selos”. Os Selos sao uma forma de identificar qual ¢ a iniciativa socioambiental escolhida
pela marca, baseada na certificagdo que ela tem ap0s a filtragem para ser aceita no site. Na
fileira do Menu o cliente ainda tem a opgao por ver as pecas em “Promogao” e acessar o Blog,
que ird conter contetdo de conscientizacdo ambiental, dicas de moda e mais.

Abaixo do Menu tem um banner com imagens que associam com materiais reciclados,
material organico e trabalho artesanal, com o slogan “comprar sustentavel pode ser facil... Take
it “izzy”. Mais abaixo do banner consta uma mensagem convidativa para receber oS visitantes

e os instigar a explorar o site.

Figura 15 - Landing page 1 - Homepage

Frete grétis nas compras acima de R$400 em Belo Horizonte - MG

i 1272Y Rove

QUEM SOMOS? NOVIDADES ~ ROUPAS ~ SAPATOS  BOLSAS ACESSORIOS JOIAS MARCAS SELOS PROMO BLOG

Cansade de ficar horas/dias buscando por marcas que usam materiais sustentdveis ou que se
preocupam com o bem-estar de seus colaboradores e que ndo é mais um “greenwashing”?

Agora vocé pode comprar consciente do impacto socioambiental que a marca tem no mundo.
Criada para facilitar o acesso a moda com propésito, IZZY tem curadoria especializada para
filtrar as marcas que realmente sdo sustentdveis e te mostrando como o fazem, com
transparéncia.

Conheca marcas locais, salve suas pegas favoritas, faga parte do movimento do consumo
consciente e fique por dentro do que VOCE pode fazer para ajudar um pouquinho HOJE.

Compre com quem se preocupa e faz o bem. Claro, de forma leve e descomplicada.

Take it IZZY...

Fonte: elaborada pela autora
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Na imagem acima (figura 16) mostra como aparecem as opg¢des de acesso ao passar 0
mouse sobre um dos tépicos no Menu. Na imagem em questdo mostra as opgdes ao passar o
mouse em “Marcas”, apresentando logo abaixo as marcas presentes no site ¢ algumas fotos de

produtos exemplificando o perfil de produtos das marcas.

Figura 16 - Landing page 2 - Menu

Frete gratis nas compras acima de R$400 em Belo Horizonte - MG

i 127Y 2890

QUEM SOMOS? NOVIDADES ~ ROUPAS SAPATOS  BOLSAS ACESSORIOS JOIAS MARCAS SELOS PROMO BLOG

& O

A s
FLORENT . I N ] /
Foz o ta
ndigo -

Canmisa Capela Estampa Vilarejo Vestido Rede - CATARINA MINA g
-FozZ

ATELIE MAO DE MAE

BAOBA BRASIL
CATAARINA MINA

FLAVIA ARANHA

Top Helena Linho I
FLAVIA ARANHA

Cansade de ficar horas/dias buscando por marcas que usam materiais sustentdveis ou que se
preocupam com o bem-estar de seus colaboradores e que ndo é mais um “greenwashing”?

Agora vocé pode comprar consciente do impacto socioambiental que a marca tem no mundo.
Criada para facilitar o acesso a moda com propésito, IZZY tem curadoria especializada para
filtrar as marcas que realmente sdo sustentdveis e te mostrando como o fazem, com
transparéncia.

Conhega marcas locais, salve suas pegas favoritas, faga parte do movimento do consumo
consciente e fique por dentro do que VOCE pode fazer para ajudar um pouquinho HOJE.

Compre com quem se preocupa e faz o bem. Claro, de forma leve e descomplicada.

Take it IZZY...

Fonte: elaborada pela autora

Em seguida, na préxima imagem (figura 17), apresenta-se a pagina que o usuario é
direcionado ao clicar em “Quem somos?”. Nessa pagina o cliente pode conhecer um pouco
mais sobre o empreendimento 1ZZY, como surgiu, seus valores, explicando sobre os selos e
contando um pouco sobre a fundadora e curadora desse marketplace. Nesta parte que o

consumidor consegue entender o que é IZZY e porque se faz necessaria no mercado.
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Figura 17 - Landing page 3 — Quem somos

de R$400 em

i I1Z72Y Rove

QUEM SOMOS? NOVIDADES ROUPAS SAPATOS BOLSAS ACESSORIOS JOIAS MARCAS SELOS BLOG

©
E7)
e}
]

Fundada por Izadora "Izzy” Gongalves Gomes, designer de moda formada pela UFMG, IZZY é
mais que um marketplace de moda, & uma rede que conecta as marcas com iniciativas
sustentaveis e/ou voltadas para o desenvolvimento social local com o consumidor que deseja
comprar de forma consciente.

Izadora foi reconhecida internacionalmente pela Dior e UNESCO e ganhou um prémio na UNESCO
em Paris por projeto criado em prol do empoderamento feminino e a comunidade LGBTQIAP+
através da educagdo em 2822. A luta pela equidade social e desenvolvimento sustentdvel é a
pauta que a motiva e a faz buscar por solugbes para minimizar os impactos negativos
marcantes que a moda tem no mundo.

Atualmente é impossivel que uma marca seja 18@8% sustentavel, mas se uma marca passou pela
nossa curadoria e estd aqui, ela estd o mais proxima disso possivel e tem propostas para
melhorar.

Com base no conhecimento da fundadora e curadora adquirido em anos na érea e os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, as marcas passam por uma triagem para a
certificacdo de que sdo de fato sustentdveis e oferecem condigdes justas de trabalho para
seu colaboradores. Com o apoio de IZZY, elas conseguem buscar melhorias na pauta
sustentavel através de acompanhamento e podem focar em suas técnicas ao passo que IZZY
lida com o site, marketing e sistema de vendas. No site vocé pode escolher suas pegas
através do tipo de pega, marca ou “selo”. Os selos sdo uma forma de identificar quais
iniciativas as marcas tem na produgdo, ex.: matéria-prima 100% organica e livre de
agrotoxicos, tingimento natural, upcycling, gera emprego para uma comunidade local, gera
empoderamento feminino ou de outras minorias, e por ai vai.

Se vocé chegou até aqui é porque se identifica com a nossa filosofia de que devemos ser
mais conscientes com as nossas escolhas na hora de consumir. Lhe convido para conhecer as
marcas e investir em uma pega duradoura e de baixo impacto em produgdo. O consumo e
descarte excessivos sdo um problema gerado no passado que precisamos combater no presente
para termos um futuro. Troque o fast fashion por uma pega que valorize vocé, quem a fez e
o meio ambiente.

Lembre-se, com IZZY, comprar sustentavel pode ser facil!

Fonte: elaborada pela autora

Na imagem abaixo (figura 18) é possivel ver como serdo apresentadas as marcas quando
um comprador optar por comprar produtos de uma marca especifica. Na figura exemplifica
como ficara a pagina da marca Foz, com imagem identitdria da marca, nome, breve
apresentacdo e com um menu abaixo de tépicos para o cliente optar por um tipo de peca
especifica da marca, seguido dos produtos desta.

Em todos wireframes ¢é possivel ver a presenga de um simbolo de “Chat” no canto
inferior direito. Clicando nesse simbolo o cliente consegue assisténcia virtual para tirar davidas

e buscar direcionamento.
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Figura 18 - Landing page 4 - Foz

Frete grétis nas compras acima de R$400 em Belo Horizonte - MG

i 1272Y cove

BLOG

QUEM SOMOS? NOVIDADES ROUPAS SAPATOS BOLSAS ACESSORIOS JOIAS MARCAS SELOS PROMO

FOZ

Fundada em dezembro de 2020 pelo estilista e designer Antonio Castro, Foz é um desdobramento de seu projeto de conclusdo do curso
de graduagdo em Design de Moda que através da integragdo de um produto casual e despretensioso com técnicas minuciosas do
artesanato cultural brasileiro, une tradigdo e contemporaneidade em pegas atemporais que reforgam a identidade do Brasil popular.

Fonte: elaborada pela autora

Existem ainda diversas possibilidades de desenvolvimento e alteraces no site. E
possivel adicionar inUmeras lojas no site, necessitando apenas de mais espaco na nuvem e
aumento paralelo de sistemas de integracao de estoques de acordo com o nimero de lojas.

Com o desenvolvimento de software do site pela equipe de tecnologia da informacéo
dentro da Nuvem, ndo sera necessaria a criacdo de um polo de armazenamento de dados,
economizando energia e reduzindo a poluicdo. A expansdo na Nuvem pode ser ilimitada,
variando de acordo com a necessidade.

Na fase inicial de lancamento do marketplace ndo se faz necessario um espaco fisico.
Os colaboradores envolvidos podem trabalhar & distancia com suas respectivas funcées online.
IZZY providenciara, além do salério, equipamento para trabalho, ajuda de custo para internet,
luz e o que for necessario para o trabalho.

O objetivo € tornar 1IZZY também em uma empresa sustentavel, que visa o bem estar de
seus colaboradores, oferecendo salérios e condi¢des de trabalho justas e que seja referéncia de

greentech para outros negécios. Esse processo sera gradativo, com as melhorias acompanhando
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0 desenvolvimento do marketplace. Com especialistas em tecnologia da informagéo verde e
investidores, sera possivel planejar mais estratégias para tornar 1ZZY um marketplace cada vez
mais sustentavel.

Com o crescimento de I1ZZY, mais marcas sustentaveis terdo visibilidade, mais pessoas
consumirdo de forma consciente, concomitantemente havera o aumento de empregabilidade em
producdes locais e, como consequéncia, a reducdo do impacto negativo de consumo e descarte

excessivos. A mudanca é coletiva.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa atingiu 0s objetivos propostos, ao analisar a necessidade de uma
mudancga no comportamento de consumo de moda por parte da sociedade, visando um consumo
mais consciente em prol do meio ambiente, e propor um projeto eficiente que facilite e
democratize este consumo, impactando positivamente. Os resultados indicam que, apesar dos
avancgos, ainda existem desafios significativos para a plena implementacdo do projeto,
especialmente em relacdo aos investimentos necessarios e dominio de tecnologias de logistica
da informacéo.

N&o é possivel trazer, neste momento, uma solucdo para todos o0s problemas sistémicos
oriundos do capitalismo que impactam na area da Moda e da Tecnologia da Informacdo, que
geram consequéncias para 0 mundo como um todo. Para isso seriam necessarios investimentos
em ensino transdisciplinar focado na conscientiza¢do ambiental por instancias governamentais
e disponivel para todos para gerar uma mudanca de pensamento. Também se faz necessario
investimento em pesquisas de desenvolvimento de novas tecnologias sustentaveis ou negocios
capazes de reduzir o impacto negativo causado pela Moda ou tecnologias. O projeto
apresentado visa reconhecer a necessidade de consumo consciente, mostrar que existe um
mercado vidvel para a moda sustentavel e propor um modelo de negdcio que ajude na
democratizacdo do consumo de marcas de impacto positivo, mas reconhecendo as proprias
falhas deste modelo para existir um direcionamento para futuras melhorias.

Este trabalho é exploratorio-tedrico e reconhece que para a sua implementacdo pratica
sera necessaria uma equipe especializada nas ferramentas de tecnologia da informagéo. A
autora apresenta uma solucéo viavel a partir do viés de dominio tedrico na area da moda como
proposta para seu Trabalho de Concluséao de Curso.

A partir do que foi exposto, concluiu-se que € necessaria a criagdo de um meio em

comum entre as marcas sustentaveis e os consumidores para que haja uma mudanca no perfil
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de consumo, de maneira que impacte positivamente o meio ambiente. Nesse contexto, o projeto
proposto é eficaz e pode abrir portas para ideias inovadoras que incentivem o consumo de moda

sustentavel.
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